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一、 計畫摘要 

  長榮集團創辦人 張榮發總裁 1996 年 8月成立「財團

法人張榮發慈善基金會」，專責急難、醫療、災害及喪葬補

助等社會工作。 

  基金會除透過長榮各公司同仁通報急難個案，每日監

看媒體，也與各縣市警察、教育及社政單位三大通路長期

合作轉介，並指派所屬訪查人員實地關懷因重病、意外事

故、天災和不幸變故的清寒家庭，協助他們度過難關，每年

慈善捐助達數千件。 

  基金會觀察社會現象與需求，體認善的力量需不斷循

環擴大，故結合長榮公司及各界資源，透過捐助公益團體，

辦理公益活動，積極為弱勢發聲，期能帶動行善助人風氣。 

  本計劃書依照「衛生福利部審查社會福利業務財團法

人設立許可及監督要點」第十三條提報，延續本會五年中

長程計畫，以本會成立宗旨為本，滿足「社會需求」為導

向，該社會需求為參照主管機關揭示於官方網站之調查與

統計，搭配本會第一線服務接受之「各界申請案」擬訂，經

評估自身條件及優勢，設定發展策略，針對不同屬性弱勢

族群，例如清寒家庭、身心障礙、單親、新移民、清寒學生、

更生人、社福團體等，執行「直接救助」、「家庭多元化服

務」、「整合性專案」三大業務。 

  107 年度設定之捐助目標為新台幣 4,092 萬元，具體

目標如下： 

（一） 紓解急難家庭 4,600 戶次。 

（二） 提供受助家庭 7,500 次多元服務。 

（三） 辦理 5,600 件來案。 

（四） 捐助 15 個公益服務單位、執行 17 個公益活動。 
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二、 計畫內容 

(一)、 依據 

1. 本會捐助章程第六、七條，辦理慈善事業、急難救助、

災害救助、醫療補助、喪葬補助、捐助其他慈善團體、

其他有關慈善公益等目的及事業。 

2. 105 年第七屆第十二次董事會通過之「中長程服務規畫

書」(2015~2019 五年計畫)。 

3. 社會需求： 

(1)、 衛福部社會及家庭署定期檢視時空環境變遷，

調整公告「社會福利重要政策綱領」(行政院

101.1.9 院臺內字第 1010120382 號函修正核

定)，提示應保障弱勢國民、消除參與社會的制

度性障礙，提供平等發展機會。 

(2)、 衛福部社會救助及社工司「社會救助概述報告」

(106-02-23版)，該報告根據行政院主計總處調

查國內景氣，就業市場，臺灣地區全體家庭每

戶可支配所得平均數、社福措施等情勢所撰。 

(3)、 預計我國老年人口比率將於 107 年達 14.5%，

至 115 年達 20.6%，照顧問題日益沈重，為建構

符合老人需求及身心障礙者長期照顧體系，行

政院於 105 年 9月 29 日通過「長期照顧十年計

畫 2.0」(簡稱長照 2.0)。 

(4)、 參酌本會每日各報媒體監看及接獲之各公益慈

善單位來函請求，掌握新興之社會需求。 

(二)、 願景與目標 

以實查親訪為底，秉持人溺己溺、人饑己饑精神救助，

成為解決社會問題，為弱勢發聲之正向力量。 

(三)、 發展策略  

1. 觀察台灣整體社福界運作及服務不足之處，例如對急
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難家庭的訪查深度及多元服務不足，社會問題的觀察

面及議題發聲量不足。 

2. 思考本會已建立之公益形象知名度、現有人力資源、

企業型基金會資金來源，所能連結之企業資源。 

3. 策略上本會自聘一定數量訪查人員、企劃人員，擁有

更多調查、直接多元服務及地方需求掌握、服務設計

能力，並以自有公益形象聯合各界資源，為弱勢發聲，

成為企業型基金會標竿。 

(四)、 工作方法、步驟與具體目標 

依據現有人力配置、經費來源、設定年度預算目標，

並分配至每月應達成進度，依此執行。 

1. 18 名業務人力配置與職掌 

單位 負責事項 人力 

慈善部 統籌、管理及督導各辦事處業務 共 1員 

4 辦事處 辦理、審核申請之個案 共 14 員 

企劃組 辦理整合性解決專案 共 3員 

2. 經費來源：捐贈收入及基金孳息。 

3. 年度預算目標 

經費預算

(新臺幣元) 起 訖

急難救助 慰問及資助受難戶 21,297,000   107.01.01 107.12.31 2650戶次

醫療補助 慰問及資助受難戶 4,499,000    107.01.01 107.12.31 550戶次

災害救助 慰問及資助受難戶 857,000      107.01.01 107.12.31 100戶次

低收入戶

補助
長期及喪葬資助 10,412,000   107.01.01 107.12.31 1,300戶次

其他社會

福利捐助
慈善團體捐助 2,712,000    107.01.01 107.12.31 捐助15個單位

社會公益

活動
辦理公益專案活動 1,150,000    107.01.01 107.12.31 17個專案活動

40,927,000   

工作項目 備 註
預算進度

實施內容

合 計
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4. 具體績效 

(1)、 紓解急難家庭 4,600 戶次。 

(2)、 提供受助家庭 7,500 次多元服務。 

(3)、 辦理 5,600 件個案，包含單次及長期關懷案。 

(4)、 捐助 15個公益慈善單位、執行 17個公益專案。 

5. 每月應執行捐贈支出金額及救助戶次如下： 

 

單位：元 

月份 急難救助 醫療補助 災害救助 
低收入戶 

補助 

慈善團體 

及其他 
總計 

1 月 1,500,000 350,000 40,000 810,000 827,000 3,527,000 

2 月 1,100,000 350,000 40,000 810,000 410,000 2,710,000 

3 月 2,100,000 350,000 40,000 810,000 740,000 4,040,000 

4 月 1,300,000 350,000 40,000 810,000 217,000 2,717,000 

5 月 1,800,000 350,000 40,000 810,000 164,000 3,164,000 

6 月 1,600,000 350,000 40,000 810,000 140,000 2,940,000 

7 月 1,700,000 350,000 40,000 810,000 126,000 3,026,000 

8 月 1,980,000 350,000 160,000 810,000 361,000 3,661,000 

9 月 1,580,000 350,000 160,000 810,000 280,000 3,180,000 

10 月 1,820,000 350,000 120,000 810,000 116,000 3,216,000 

11 月 1,800,000 350,000 40,000 810,000 81,000 3,081,000 

12 月 3,017,000 649,000 97,000 1,502,000 400,000 5,665,000 

總計 21,297,000 4,499,000 857,000 10,412,000 3,862,000 40,927,000 
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(五)、 具體工作說明 

1. 直接救助 

(1)、 針對經濟弱勢族群之急難事件及失業所衍生之

貧病問題或子女教育問題，提供家庭生活扶助

及醫療補助。 

(2)、 針對地處偏僻就醫所衍生之交通、醫療費用，

提供單次急難救助或醫療補助。 

(3)、 針對人口老化、獨居及貧病族群提供醫療補助

或單次、短期生活扶助。 

(4)、 針對單親家庭、隔代教養族群提供單次、短期

生活扶助或提供家庭生活扶助，認養品學兼優

之學子。 

(5)、 針對外來及失業人口，提供單次、短期生活扶

助。 

(6)、 針對因天然災害或意外事故(例如：颱風、地震、

每月應救助戶次 單位：戶次 

月份 急難救助 醫療補助 喪葬補助 災害救助 長期補助 總計 

1 月 200 45 23 5 85 358 

2 月 147 45 23 5 85 305 

3 月 280 46 23 5 85 439 

4 月 173 46 23 5 85 333 

5 月 240 46 23 5 85 399 

6 月 213 46 23 5 85 373 

7 月 227 46 23 5 85 386 

8 月 264 46 24 19 86 439 

9 月 210 46 24 19 86 385 

10 月 243 46 23 14 85 411 

11 月 240 46 23 5 85 399 

12 月 213 46 23 5 85 373 

總計 2,650 550 278 100 1,022 4,600 
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火災、車禍等)造成重大傷亡或損失，經本會評

估有其必要性時，於災害現場提供災民或救難

人員餐食及基本民生物資，後續並提供災害救

助、單次、短期生活扶助、醫療補助或提供家庭

生活扶助。 

2. 家庭多元化服務 

(1)、 經濟協助:針對案家所需，提供單次、多次或是

長期扶助。 

(2)、 協助自立:協助有意願自立者，提供就業訊息、

求職輔導、工作媒合，提供欲參加職業訓練者

參訓經費及生活所需，提供欲作微型創業者生

財工具及創業小資本。 

(3)、 資訊提供：針對案家所遭遇的問題，提供社福、

就業、職訊等相關訊息。 

(4)、 提供物資：提供民生物資、家具家電、醫療輔具

等。 

(5)、 關懷學生：協助就學生活用品、書籍材料費、就

學交通費、營養午餐費、鼓勵上商船工作等。 

(6)、 處理欠費：協助清償健保、國保、醫療或房租欠

費。 

(7)、 協助安居:協助押金及房租。 

(8)、 協助修繕:協助災損或年久失修房屋修繕、醫療

輔具、設備更換零件或修理。 

(9)、 心靈關懷:傾聽、情緒安撫、長期陪伴、解惑、

情緒開導及建言。 

(10)、 資源連結:提供集團、政府社政及其他社福團體

相關資源。 
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3. 針對以下各族群問題需求，提供整合性專案服務 

(1)、 高齡身心障礙者： 

投入長期照顧資源，喚起社會對高齡身心障礙

者照顧需求的意識，贊助績優教養院服務經費。 

(2)、 慈善團體： 

為增加社福慈善團體收入，媒合企業或學界資

源，協助發展自製產品或服務，以穩定財源代

替不穩定捐款，帶動社企商業發展專業。 

(3)、 弱勢清寒學子： 

辦理｢城鄉無距 愛不打烊｣專案，贊助學校、地

方協會等教育單位脫貧資源，辦理愛心早晚餐、

技能發展課程、閱讀、補救教學等課後照顧經

費。促進身體保健，維持社會參與基本能力。 

(4)、 愛心企業： 

辦理｢愛心資源流通平台｣專案，媒合企業可用

物資與愛心資源，有效分配需要的角落。 

(5)、 新移民家庭： 

透過辦理健康講座、衛教宣導等專案，促進該

族群提升自我健康意識，幫助遠離疾病，減少

急難家庭產生。 

(6)、 更生人：給予關懷鼓勵、提供重回社會或職場

必要資源。 

(7)、 重大災害防災備災：贊助搜救團體，強化救援

能量。 

(8)、 提升社會祥和，辦理敬老或扶幼慈善關懷活動。 


